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OWAM
En bref...

PME innovante
R&D active
Nombreuses récompenses
Membre actif de Cap Digital
Croissance de 15 a 25% /an

Solutions congues
par QWAM
Capital détenu par
le management
Hébergement en France

. e
exrien®

©X?P

Des Clients prestigieux
Plusieurs services du
gouvernement et du

secteur public
Grands comptes
Clients fideles




OWAM
Expertise
et Innovation

Gestion des flux d’information numérique et
moteur de recherche

Récompensée par plusieurs projets R&D
collaboratifs (PIA, FUI)

Accompagnement par des experts




OWAM Text Analytics

C’est quoi ?

Big Data
Textuelle

Intelligence
Artificielle

Sémantique

Extraction de
meéta-données

Analyse de
grandes masses
de textes



Lire le journal F Economie

Economie v Entreprises Conso Entrepreneurs v Décideurs Bourse Médias Tech Immobilier Finances perso
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Michael Bloomberg contre Donald Trump:
le match des milliardaires

FOCUS - L’ex-maire républicain de New York se porte «candidat
[démocrate] & la présidentielle pour battre Donald Trump et
reconstruire ’Amérique». Il pourra compter sur sa fortune de
plus de 50 milliards de dollars, bien supérieure a celle de son
rival.

Sémantique et |IA
pour comprendre
I e S teXte S Michael Bloomberg contre Donald Trump: le match des milliardaires

FOCUS - L'ex-maire républicain de New York se porte «candidat [démocrate] a la présidentielle pour battre Donald Trump et reconstruire I’Amériquex. Il pourra compter sur sa fortune de plus de 50 milliards de

dollars, bien supérieure a celle de son rival.

Michael Bloomberg et Donald Trump sont tous deux milliardaires, ont défendu des positions républicaines assumées et sont liés a la ville de New York.

N v
Tous deux sont milliardaires. tous deux ont défendu des positions républicaines assumées. et tous deux sont liés & New York City. lls se retrouvent désormais opposants. sur le rina politiaue américain. A aauche

Enrichir le texte Afficher plus d'annotations Afficher les relations spécifiques

Concepts, entités et relations Texte avec annotations

Concepts busin... Taux d'intérét

- . . Michael BloombergFersenme contre Donald TrumpFersenne : e match des milliardaires
Concepts politiq... Politique americaine

Ancien maire )
FOCUS - L'ex-maire républicain de New York! ! se porte «candidat [démocrate] a la présidentielle pour

battre Donald TrumpPersenne et reconstruire I' Amériqueli®¥ ». Il pourra compter sur sa fortune de plus de

50 milliards de dollars, bien supérieure a celle de son rival.

Prochaine élection
Campagne présidentielle
Opposants démocrates




Michael BloombergFersenne et Donald TrumpFersenne sont tous deux milliardaires, ont défendu des

Concepts société  Mariage homosexuel positions républicaines assumées et sont liés a la ville de [New YorkLieu|

Concepts Systéme d'information
technologiques Tous deux sont milliardaires, tous deux ont défendu des positions républicaines assumées, et tous deux

sont liés & New York CityL'®¥ _ lIs se retrouvent désormais opposants, sur le ring |politique

américainConeepteat. A gayche de la photo, Michael BloombergPersone| |ancien maireConcept cat
Sociétés sujets Bloomberg (républicain puis indépendant) de la «Grosse pomme» entre 2002 et 2013, comptant parmi les hommes

les plus riches du monde et qui vient de déclarer sa candidature au sein du camp démocrate ; a droite,

le Républicain Donald TrumpPersenne ex-magnat de I'immobilier, désormais président des |Etats-
Lieux sujets New York

Unis'®v . Revue des forces en présence. b
Alire aussi : A un an de la présidentielle, | Donald TrumpPersonne traverse une mauvaise passe électorale
Médias Bloomberg o Age: avantage Trump
Forbes

« The DonaldPersenne ,, 3 soufflé sa 73&éme bougie en juin dernier. Il aura 74 ans au moment des
. ) prochaines électionsCeneert eat. 5jors que son opposant va bientét en avoir 78, et pourrait donc, en cas
Organisations Maison Blanche

Université John Hopkins de victoire, partir de la Maison-Blanche a 82 ans.

- Lieu Lieu
Harvard Business School e Enfance: Boston et New York'
Ecole Militaire
Wharton

NAmAnratne

Sémantique et IA

BloombergMedia est issu d'un milieu populaire de la banlieue de Bostonteu|, en février 1942. Son peére,
comptable dans une laiterie, «ne gagnait jamais plus de 6000 dollars par an», et sa mére était

pour comprendre

prestigieuse 'Harvard Business School®r9anisation ' noyr en sortir avec un MBA en 1966.

les textes

Personnes busi...

Donald Trump
Michael Bloomberg
Mitt Romney

En face, Donald Trump®ersenne est un New-Yorkais pur jus, né dans le Queens en 1946. Son pére fait
fortune dans I'immobilier, sa mere s'occupe du foyer familial. Enfant difficile, il est envoyé dans une
école militaireCraanisation |3 INew YorkUeu Military Academy, & 13 ans. |l fait ses études &

Personnes Donald Trump WhartonCreanisation 5 ' ynjversité de Pennsylvanie©@-non ot q'o( il sort avec un dipldme en économie.
politiques Michael Bloomberg e Carriere: finance contre immobilier
Mitt Romney
Hillary Clinton Michael BloombergPersenne g hati sa fortune dans la finance et la vente d’informations aux entreprises.
Associé dans la banque d'investissement Salomon Brothers®ecéé dans les années 1970, il est chargé
plus spécifiquement de ses technologies et systémes d'informationCeneepteat. A son renvoi de la
Personnes sujets Donald Trump

Michael Bloomberg

structure, en 1981, il utilise les connaissances et les fonds accumulés durant ces années en banque
pour fonder sa propre entreprise, Innovative Market Systems - qui deviendra plus tard Bloomberg
LPSociéte  Cette derniére propose aux entreprises de payer pour avoir accés a des informations
commerciales et financiéres rendues disponibles sur ordinateur, comme les [taux d'intér&tconcept cat. oy
des cours d’entreprises. La formule, novatrice et efficace, fait mouche, et decolle rapidement.
Bloomberg LPSe¢é%€ emploie désormais plus de 20.000 personnes, dont 2700 journalistes, et la société
compte plusieurs centaines de milliers d’abonnés a travers le monde. Elle a aussi réalisé de
nombreuses acquisitions par le passe, dont le magazine BusinessWeek, en 2010. |BloombergMedia part

da Fentranrice lore de ea naranthaca noliticiie antra 2002 at 2014 Anrae Aalialdliae maoie coneacrae A



Sémantique et |IA
pour comprendre
les textes

Pour qui ?
Pour quoi ?

oMNioo
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Usages autour des données métier

Gestion et valorisation de contenus

Qualification et enrichissement des données textuelles
Valorisation des silos de données
Ingénierie et reprise d’archives

Dématérialisation

Médias et édition de contenus
Génération automatique de méta-données,
recommandation, aide a la création

de contenu, SEO, ...

Aiguillage de lI'information

Distribution des mails, messages et
demandes aux bons interlocuteurs
Intégration d’informations ciblées au

sein des CRM

Hybridation des données

Coupler le texte aux données structurées
pour décupler les capacités d’analyse




Sémantique et IA
pour comprendre
les textes

Pour qui ?
Pour quoi ?

Usages autour des informations métier et/ou web

E‘

([T

Business, Market & Sales Intelligence

Observatoire innovations, start-up, etc.

Comprendre et suivre les marchés
et les concurrents via I'analyse de
données web ou métier

Analyse de risques, KYC, e-réputation

Analyser les informations sur les sociétés, clients ou
thématiques

Identifier des risques sociétés

Conformité, réglementation

Extraction d’indicateurs clés

Comparaison de documents par rapports a des référentiels
Pharmacovigilance ; exploitation de données de santé.



Sémantique et IA
pour comprendre
les textes

Pour qui ?

Pour quoi ?

Usages autour des informations générées par
les internautes/collaborateurs

Analyse des avis (verbatims) clients ;
expérience clients

Analyse et compréhension avis et
remontées clients ; analyse suggestions et
propositions, enquétes qualitatives de

satisfaction, etc. .
Ressources humaines

Analyse des avis et contributions O 0
des collaborateurs

n—] [—a
Cartographie compétences l ”I | I‘ I I

Analyse profils, CV, candidatures

Enquétes et débats

Analyse d’enquétes, études d’opinion,
guestions ouvertes, Grand Débat, etc.

Maintenance prédictive :@}

Analyse remontées incidents, Q ‘g@
pannes, interventions, etc. 10; 'ﬁ' I



QWAM
Text Analytics

Cas d’usage
Analyse des verbatims




L'analyse sémantique des textes ouvre de nombreux
terrains d’applications marketing et commercial

Dans le domaine marketing et de la relation client
s o D\ : .
Semanﬂque et IA A\l mieux comprendre les attentes des clients et engager des
[~ i ihl&
7 actions ciblées
pour |I'analyse des

avis clients et |'étude . ,
i . Dans le domaine des études
de Ia relatlon Cllents @ exploitez facilement de gros volumes de datas et dégagez

les tendances et signaux faibles




Sémantique et |A pour
comprendre les textes

Analyse des verbatims clients. | SaiiE0 analyser

Sociétés ]
- . Personnes ]
Moteur d’extraction vénements |
Lieux ]
# | Sentiments |
s | Liens |
Moteur de découverte [ Concepts ] ]
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Analyse du sentiment

Nature
Négative (colere, frustration, manque, peur, inquiétude, etc.)
Positive (satisfaction, plaisir, joie, etc.)
Suggestion
Intention

Théme

(sur quoi porte le sentiment)

Force
-3a+3

Exprimés de multiples facons
@ O pour neutre

Ontologie de themes
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Critere d’analyse d’un verbatim
(exemple)

« la boite robotisée de la C4 est nulle;
je suis furieux d’avoir acheté ¢a ! »

THEMIE : boite de vitesse
NATURE : colere
FORCE : +2 (élevée)

PLANETE / \ CITROEN

THEME FORCE

(sur quoi porte le sentiment) -3a+3
Exprimés de multiples facons
Ontologie de themes

NATURE

Colére/Frustration/Manque, Peur/Inquiétude/Incertitude
Satisfaction/Plaisir/Joie, ...
Suggestion
Constat/Panne
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Ramener les verbatims dans un
référentiel (exemple)

THEME DU SENTIMENT

L'ALLUME CIGARE EST TRES MAL PLACE ET INACCESSIBLE l

PAS DE PLACE POUR UN SMARTPHONE SUR LE TABLEAU DE »  HABITACLE
BORD [

IMIES ENFANTS ONT PEU DE PLACE A UARRIERE

PERTE DE PUISSANCE QUAND J'ACCELERE l

J ENTENDS DES BRUITS DE SOUPAPES A BAS REGIME » MOTEUR
MA VOITURE DEMARRE MAL PAR TEMPS FROID [

12,1%

41,8%



Analyse morphosyntaxique

1 Il plimene NATURE FORCE THEME
FRUSTRATION -2
QWAM Text Analytics JE SOUFFRE BEAUCOUP DE
L'ELOIGNEMENT DE MA FAMILLE
Structure d’un o
verbatim de T
sentiment L'ALLUME CIGARE NE FONCTIONNE PAS TRES BIEN

SUGGESTION

IL SERAIT PLUS JUDICIEUX D’ALLOUER DES
CREDITS A 'HEBERGEMENT




Exolorats Sérendipité
xploration

Dataviz

OWAM Text Analytics

: Exploration
Elxplor,atu:n de graphes
‘agrégats

1¢* niveau :
Analyse

vehicules Electriques ' Marqne Vauxhall
I'v Tot
. M - ¢ > . Acquisition Potentie]] & M
ua | itative Equipementier Automobilc Sottacs Procjentill
Marge Opérationnelle Peugeor 3008

Eventuel Rachat
Rapprochement Entre Psa

2016 Résultats 2016 Corntacie

Outils Numériques

Ex ercice




Le Grand Débat

De tres
nombreuses
reponses

La transition écologique

La démocratie et la
citoyenneté

L1932884 Bl 16337
Contributions en ligne Communes ayant ouvert des

https://granddebat.fr/

+ de 5 millior

La fiscalité et les dépenses
publiques

L'organisation de I'Etat et
des services publics

W27 374 Bi10134
ourriers et courriels regus

Réunions locales

s de verbatims
nar QWAM

analyses



Textes des réponses aux questions ouvertes

Diminution des ressources naturelles QQq 2
Deux problémes essentiels, 1. l'importance trop grande donnée au COZ, 2. L'eau 2
Des industries qui polluent et des conditionnements des produits 2

Dans limmédiat la disparition d'espéces d'animaux et de plantes, des turbulences climatigues, et la pollution dans l'air, dans le sol, dans l'eau et 2
dans les produits que nous utilisons, qui menace l'avenir de 'étre humain.

Cest un ensemble 2
Consommation électrigue 2
Consommation locale 2

Comment mettre la:

Choisir un seul prob Les propositions pour répondre aux problemes
Changer de modéles environnementaux identifiés

Changement d'heurt ) ) L . .
Question 1. Quel est aujourd'hui pour vous le probleme concret le plus important dans le -

domaine de I'environnement ? contributions

7 .
Le G ra n d De bat Cette proposition <4 Autres citations (29% des réponses)
Ces problémes sont

Ces problémes sont

T — La pollution

Changement climatis

La pollution en général  4,8%
La pollution des sols  0,6%
La pollution émanant des transports

Entrées

" L'environnement et I'écologie en général 2,8%

So rtles La dégradation de notre environnement en général 2,2%
L'écologie en général : tous les problémes sont liés  0,5%

La gestion des déchets 2,4%

La gestion des déchets  2,2%
2,2%
Le nucléaire, les déchets nucléaires 0,9%

L'énergie et les ressources naturelles

La diminution des ressources naturelles causée par leur surexploitation  0,6%
0,4%
1,2%
Une agriculture irresponsable, intensive  0,7%

La transition écologique au global doit étre une priorité

Les comportements et les actions

L'activité humaine non-maitrisée, non-régulée  0,5%
Autres éléments 1,1%
L'impact surlasanté 0,9%

Les problémes liés au climat 0,9%
Leclimat 0,5%

Les émissions de gaz a effet de serre  0,4%

Les menaces sur la biodiversité 0,4%
La disparition des espéces 0,4%




Z

Contraintes et

complexité liées
au Grand Débat

Format de
restitution imposé




Le Grand Débat
National

Analyse

morpho-
syntaxique

Analyse de |la proposition dans |la phrase

Mots-clés seuls

JE NE JETTE PAS MES DECHETSNERTS , J'EN FAIS DU COMPOST

Mots-clés + Sentiment

L’_ N"EST PAS CORRECTEMENT REPARTIE

Mots-clés + Suggestion

IL FAUT SUPPRIMER [ESSENATIET REDUIRE LE NOMBRE D’ ElUS



6989172

réponses (couples ouverte + fermée)
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Batiments Disponibilité  Mutation

Reconnaissance "°=m"
Logement n“emr Ambiance

wsem  CONESION Postes fseales
o Effectifs
QWAM Text Analytics Fierté nuancemenl a Solde
Carriere Le Travail
" Prime Lowvois
Dataviz officiers Seryice
Analyse de verbatims o Brade
collaborateurs / M:I:::: MIWEMI!S nespect
I e ; .. Primes
Sentiments et themes compéionces REMUNEration "oy

Pension
Carriere

Volonté|1 Efficacité|2
Abhsence De|-2 Permet De|1

l:nnsi[léralinnll Plus En P|l|S| 1 Mercill

fomestl Satisfaction|1 ,,f,",;!;:‘;[;
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Impact/-1
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Tous les mots-clés

Qualité de I'air EA" es renouvelables . . . Inondations
Générations futures Transition énergétique ‘
e o Probléme concret Probléme globa Utilisation des pesticides
problémes cités  Déréglements climatiques ~ Epuisement des ressources Traitement des déchets

Centrales nucieares Energies fossiles ~ Ressources naturelles Déréglement climatique

Disparition de la biodiversité Erosion du littoral Activité humaine Biodiversite
Nucléaire Déchets Pollution de I'equ . Perte debiodiersite

Pollution des océans
Problémes de santé Transition écologique

| ~ Climat Biodiversité Pollution des sols Pollutonar
Gestion des dechets  po|lytion de I'air Disparition des espéces

Nucléaires
gwﬂ TeXt Déréglement Cl]matique Sécheresse Déchets nucléaires
NAalytics

Gaz a effet de serre

Espéce humaine

Réchauffement climatiaie Effetdeserre  acivis humaines |

Emissions de co  Glyphosate cours dodl et s
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29 rue Taitbout +331446959 20

75009 Paris, France info@gwamci.com Www.qwamcl.com
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