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LES ENGAGEMENTS DU CYCLE 2 (2020 ET 2021)

Elaboration responsable des messages :
1- Communication responsable : guide et
validation

2- Récurrence des stéréotypes

3- Environnement et représentation des
comportements

Eco-socio-conception des supports de
communication

4- Criteres environnementaux et sociaux

5- Production audiovisuelle raisonnée

6- Impacts environnementaux du numérique

Diffusion maitrisée des communications

7- Univers de diffusion des publicités

8- Formats publicitaires

9- Volume de sollicitations et données personnelles
10- Prise en compte de I'ensemble de ses publics

Transparence et communication des engagements
de la marque

11- Communication des engagements

12- Transparence et éducation a l'usage responsable

Relation Responsable avec les partenaires :

13- Engagements environnementaux et sociaux des
prestataires

14- Transparence, sincérité et responsabilité dans les
appels d’offre

15- Relation quotidienne équilibrée

c— union
= des
= marques
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Elaboration responsable
des messages

La marque s'assure de la clarté et de la loyauté
des messages qu'elle diffuse ot est attentive &
leur impact sur la société

Communication responsable : guide et validation
Elle déploie aupris des communicants (salarids, agences)
un guide regroupant ses principes de communication
responsable et met =n place wn circuit de wvalidation
de ses communications intégrant ces principes.

Récurrence des stéréoty pes

Elle analys= ses communications afin  didentifier
I'éw entuells réourrence de stérdotypes, quils scient ou on
dénigrants, =t tient compte des résultats dans I'éaboration
de ses campagnes ultérisures.

Emvircnnement et représentation des comportements
Lorsque sas communications représsntznt Musage de sas
produits ocu services, elle analyse ces représentations ou
regard des principes du déweloppement durable st de
I'économis circulaire ot les fait &vcluer s nécessaine.

Eco-socio-conception
des supports de communication

Ls mamgue lmite fimpact environnemental et social
dia ses supports de communication

Critbres environnementaw: et sociaw

Elle définit wn socks de oritdéres snwironnementaux
et socisn appliqués & ses doowments imprimes, sa PLV,
ses stands et b ses Sednements.

Production audiovisuelle raisonnée

Elle définit un socls de oritéres snwironnemerntous
et socisux appliquéds b ses productions sudiovisuelles.

Impacts environnementaw: du numérique

Elle définit =t introduit des paramd i DUE
dans la sélection des supports de diffusion numériques
de ses communications.

Diffusion maitrisée
des communications

La marque veills & une diffusion maltrisée de ses
communications 8t & un usage réfléchi des
donnédes collectées

Univers de diffusion des publicités

Elle weille sux uniwers de diffusion de ses communications
&t inskre dans ses confrots une clouss relative & lo lutte
contre le financement d'activités illEgales par la publicit®
en ligna.

e Formats publicitaires
[Ella privilégie les formats publicitaires respectant ke confort
d utilisation du public sur les médias numériques selon les
référentisls disponibles =t =ncourage sess prestataires et
les médias qui commercialisent Foffre publicitaine b en
développer Fusags.

9 Volume de sollicitations et données persennalles
Ell= limit= les sollicitations trop nombrewsses ou inadoptées
en direction de ses publics notamment par une utilisation
rasponsable des donrdies parsonnellss.

@ Prise &n compte da 'ensemble de ses publics
Ellg: sous-titre ses principales campagnes de communication.

Transparence et communication
des engagements de la marque

Transparance et &ducation & l'usage auprés de
I'ensemble des parties prenantes

0 Communication des engagements
Ells communique auprés de Fanssmble de ses parties
|prenantes sur les sngagemants envinonneme o, socisu
at sociftoax de Mentreprise =t de la margus =t notamment
ooux liés b sa communication.

@ Transparence et éducation b 'usage responsable

Elle informe Fensemble de ses parties premamtes des
imipasots environnementaux &t sociétaux de ses produits ou
services et leur donne les clés pour un usage responsable.

Relation responsable
avec les partenaires

La margque entretient une relation juste et
responsable avec ses partenaires

@ Engagements environnemeantaux
et sociaux des prestataires
Ell introduit des paramitres anvironnementaus et socisu
dans la sélection de sss preastatoires de communication.

@ Transparence, sincérité et responsabilité
dans les appels d'offre
Ells waille au respect das principes de transparence, de
sincéritd et de responsabilité dans ses oppals d'offre.

@ Relation quotidienne équilibrée
Elle weille b Fquilibre de sa relation aveo ses partenaires:
at dchonge régulitrement sur le dérould da celle-ci sur la
base d'un questionnaire d &valsation partagd pour prévoir,
si besain, des actions cormactives.
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DETAIL DES NOTES PAR SIGNATAIRE (sIGNATAIRES ACTIFS S’ETANT ENGAGES AVANT LE 1% JANVIER 2021)

Moyenne générale

Moyenne générale

Signataire 2021 Fvolution
(moyenne des 15 engagements) vs 2020

ACCOR 2,8 -0,2
AIRFRANCE 2,73 /
ALLIANZ 3 +0,4
AXA 2,93 /
BEL 2,27 +0,2
BNP PARIBAS 2,93 +0,86
CETELEM 2,93 /
COCA-COLA 2,53 /
Colgate 2,13 +0,33
CITROEN 3 =
DS 1,17 /
EDF 2,67 +0,2
EXPANSCIENCE 2,53 =
FDJ 2,93 +0,4
FERRERO 1,73 /
GALERIES LAFAYETTE 2,71 +0,02
HEINEKEN 2,47 +0,13

Signataire 2021 E\\//:Izuot;)g
(moyenne des 15 engagements)
HELLO BANK 2,87 =
HENKEL 2,80 +0,13
LABEYRIE 1,87 +1,2
L'OREAL 2,47 +0,27
MAIF 2,93 +0,27
OPEL 1,93 /
ORANGE 2,87 +0,07
PERNOD RICARD 2,53 +0,07
PEUGEOT 2,86 -0,14
PROCTER & GAMBLE 2,13 =
RATP 2 /
RENAULT 2,47 /
SNCF 2,17 /
SOCIETE GENERALE 2,73 =
UNILEVER 3 /

= : score stable vs 2020
/ : pas de reporting 2020



DETAIL DES NOTES PAR SIGNATAIRE (sIGNATAIRES ACTIFS S’ETANT ENGAGES AVANT LE 1% JANVIER 2021)

, , Moyenne Thématique 1  Thématique2  Thématique 3 Thématique 4 ri<e Thématique 5
Slgnatalre Générale 2021 Elaboration responsable  Eco-socio conception des Diffusion maitrisée des  en compte de I'ensemble de Relation responsable avec
(moyenne des 15 engagements) des messages supports de communications communications ses publics les partenaires

AIRFRANCE 2,73 2,67 2 3 3 3

AXA 2,93 3 2,67 3 3 3

BNP PARIBAS 2,93 3 3 3 3 2,67

COCA COLA 2,53 3 1 3 3 2,67

CITROEN 3 3 3 3 3 3
EDF 2,67 3 2 3 3 2,33
FDJ 2,93 3 3 2,75 3 3
GALERIES

LAEAYETTE 2,71 3 2,33 2,67 3 2,67



DETAIL DES NOTES PAR SIGNATAIRE (sIGNATAIRES ACTIFS S’ETANT ENGAGES AVANT LE 1% JANVIER 2021)

, , Moyenne Thématique 1 Thématique 2  Thématique3  Thématique4  Thématique 5
Slgnatalre Générale 2021 Elaboration responsable Eco-socio conception des Diffusion maitrisée des Prise en compte de Relation responsable avec
(moyenne des 15 engagements) des messages supports de communications communications I'ensemble de ses publics les partenaires

HELLO BANK 2,87 2,33 3 3 3 3

L'OREAL 2,47 2 2,67 2,5 3 2,33

OPEL 1,93 1,67 2,5 1,75 2 2
ORANGINA
SUNTORY 2,87 3 2,33 3 3 3

PEUGEOT 2,86 2,33 3 3 3 3

RATP 2 N/A 2 N/A N/A 2

SNCF 2,17 2,67 N/A 2 2,5 2

UNILEVER 3 3 3 3 3 3



