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LES ENGAGEMENTS DU CYCLE 2 (2020 ET 2021)

Elaboration responsable des messages : 
1- Communication responsable : guide et 
validation
2- Récurrence des stéréotypes
3- Environnement et représentation des 
comportements

Éco-socio-conception des supports de 
communication
4- Critères environnementaux et sociaux
5- Production audiovisuelle raisonnée
6- Impacts environnementaux du numérique

Diffusion maîtrisée des communications
7- Univers de diffusion des publicités
8- Formats publicitaires
9- Volume de sollicitations et données personnelles
10- Prise en compte de l’ensemble de ses publics

Transparence et communication des engagements 
de la marque
11- Communication des engagements
12- Transparence et éducation à l’usage responsable

Relation Responsable avec les partenaires : 
13- Engagements environnementaux et sociaux des 
prestataires
14- Transparence, sincérité et responsabilité dans les 
appels d’offre
15- Relation quotidienne équilibrée





Signataire 
Moyenne générale 

2021
(moyenne des 15 engagements)

Evolution
vs 2020 

ACCOR 2,8 -0,2

AIRFRANCE 2,73 /

ALLIANZ 3 +0,4

AXA 2,93 /

BEL 2,27 +0,2

BNP PARIBAS 2,93 +0,86

CETELEM 2,93 /

COCA-COLA 2,53 /

Colgate 2,13 +0,33

CITROEN 3 =

DS 1,17 /

EDF 2,67 +0,2

EXPANSCIENCE 2,53 =

FDJ 2,93 +0,4

FERRERO 1,73 /

GALERIES LAFAYETTE 2,71 +0,02

HEINEKEN 2,47 +0,13

Signataire 
Moyenne générale 

2021 
(moyenne des 15 engagements)

Evolution
vs 2020 

HELLO BANK 2,87 =

HENKEL 2,80 +0,13

LABEYRIE 1,87 +1,2

L'OREAL 2,47 +0,27

MAIF 2,93 +0,27

OPEL 1,93 /

ORANGE 2,87 +0,07
ORANGINA 
SUNTORY 2,87 +0,47

PERNOD RICARD 2,53 +0,07
PEUGEOT 2,86 -0,14
PROCTER & GAMBLE 2,13 =

RATP 2 /

RENAULT 2,47 /

SNCF 2,17 /

SOCIETE GENERALE 2,73 =

UNILEVER 3 /

= : score stable vs 2020 

/ : pas de reporting 2020

DÉTAIL DES NOTES PAR SIGNATAIRE (SIGNATAIRES ACTIFS S’ÉTANT ENGAGES AVANT LE 1ER JANVIER 2021)



Signataire 
Moyenne

Générale 2021
(moyenne des 15 engagements)

Thématique 1
Elaboration responsable

des messages

Thématique 2
Eco-socio conception des 

supports de communications

Thématique 3
Diffusion maitrisée des 

communications

Thématique 4 Prise 
en compte de l’ensemble de 

ses publics

Thématique 5
Relation responsable avec 

les partenaires

ACCOR 2,8 2,67 2,33 3 3 3

AIRFRANCE 2,73 2,67 2 3 3 3

ALLIANZ 3 3 3 3 3 3

AXA 2,93 3 2,67 3 3 3

BEL 2,27 2,67 2 1,75 2,5 2,67

BNP PARIBAS 2,93 3 3 3 3 2,67

CETELEM 2,93 3 3 3 3 2,67

COCA COLA 2,53 3 1 3 3 2,67
COLGATE 
PALMOLIVE 2,13 2,67 1,33 3 1,5 1,67

CITROEN 3 3 3 3 3 3

DS 1,17 0 1,5 1,33

EDF 2,67 3 2 3 3 2,33

EXPANSCIENCE 2,53 2,67 2 2,5 3 2,67

FDJ 2,93 3 3 2,75 3 3

FERRERO 1,73 1,33 0,33 3 2 1,67
GALERIES 
LAFAYETTE 2,71 3 2,33 2,67 3 2,67

DÉTAIL DES NOTES PAR SIGNATAIRE (SIGNATAIRES ACTIFS S’ÉTANT ENGAGES AVANT LE 1ER JANVIER 2021)



Signataire 
Moyenne

Générale 2021
(moyenne des 15 engagements)

Thématique 1
Elaboration responsable

des messages

Thématique 2
Eco-socio conception des 

supports de communications

Thématique 3
Diffusion maitrisée des 

communications

Thématique 4 
Prise en compte de 

l’ensemble de ses publics

Thématique 5
Relation responsable avec 

les partenaires

HEINEKEN 2,47 3 1,33 2,75 2,5 2,67

HELLO BANK 2,87 2,33 3 3 3 3

HENKEL 2,80 3 2 3 3 3

L'OREAL 2,47 2 2,67 2,5 3 2,33

MAIF 2,93 3 2,67 3 3 3

OPEL 1,93 1,67 2,5 1,75 2 2

ORANGE 2,87 2,67 3 2,75 3 3
ORANGINA 
SUNTORY 2,87 3 2,33 3 3 3

PERNOD RICARD 2,53 2,67 2,33 3 2 2,33

PEUGEOT 2,86 2,33 3 3 3 3
PROCTER & 
GAMBLE 2,13 3 1 2 2,5 2,33

RATP 2 N/A 2 N/A N/A 2

RENAULT 2,47 2,67 1,33 3 2,5 2

SNCF 2,17 2,67 N/A 2 2,5 2
SOCIETE 
GENERALE 2,73 3 2 2,75 3 3

UNILEVER 3 3 3 3 3 3

DÉTAIL DES NOTES PAR SIGNATAIRE (SIGNATAIRES ACTIFS S’ÉTANT ENGAGES AVANT LE 1ER JANVIER 2021)


