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Genese du projet de barometre RSE chez 366

Une démarche d’engagement du média PQR pilotée par 366
audit RSE de I'ensemble des editeurs de PQR par Positive Workplace en 2021

Une action volontariste de 366
1¢re régie labellisée RSE en 2021, renouvelée en 2022. Prix IMPACT au Grand Prix des Médias 2022

Des services et offres a Impact pour les annonceurs EA;ADE)I['\)I

Calculette carbone (DK) depuis 2021 et offre de compensation carbone volontaire en 2022 (avec INUK)
Meédia digital : madeingood.org / Media print : En quéte de demain, le supplément semestriel de la POR

> Mais une difficulté ressentie sur la crédibilité des campagnes des annonceurs engages : quels leviers
pour garantir une meilleure efficacite des messages RSE ?

Mise a contribution de deux assets de 366 : le « Monster Panel » (60 000 internautes représentatifs de
la France 18+), opére par KANTAR, et la base de données des post-tests initiée en 2015

SE

barometre
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https://positiveworkplace.fr/les-positive-workplaces/
https://d-k.io/

Barometre RSE & efficacité publicitaire 2022

c— uhnion 1¢" barometre dedié a la thematique L’analyse de la base de données

-=E des RSE portant sur 5 secteurs : de post-tests composee de

— Marques  _ opérateurs téléphoniques {COMMUNITIES o
_  AsSUrances 87 post-tests Presse realisés
— Automobile entre 201 5 et anourd,hUi

— Voyage/tourisme
— Cosmetigues/beauté

- ldentifier les dimensions RSE les plus importantes - lllustrer le potentiel d’impact des
pour les Francais a ce jour, et de mettre en perspective communications RSE aupres de leur cible
leurs attentes autours de la communication des marques.

Quelles sont les clés d’efficacité publicitaire
pour servir vos enjeux strategigues RSE ?
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Deux grandes thématiques émergent dans le Top importance des dimensions RSE.

TOP 5

Made in France

>> DEUX GRANDES THEMATIQUES

Bien étre salariés

Gestion des déchets @@

Climat / environnement L'economie, le travall

Juste rémunération

@ L'impact environnemental

IMPORTANCE RSE

Gasplillage

Economie circulaire
Biodiversité

Egalité

Discrimination a I'emploi
Diversité & inclusion

&

Culture, sports & loisirs
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Parmi le TOP 5 des dimensions RSE, 3 sont communes entre les secteurs.

N - e 5 @

OPERATEURS
TELEPHONIQUES

ASSURANCES AUTOMOBILE VOYAGE/TOURISME COSMETIQUES/BEAUTE

Made In France é\

Bien étre salariés @

A,

Gestion des déchets _\°¢

Climat / environnement C;j Gaspillage Climat / environnement C\g
Economie Q Juste &2 Economie @ Juste oK
circulaire rémunération == circulaire rémunération "=
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Si on observe aujourd’hui une forte prise de conscience RSE, elle est en décalage
avec la realite des achats.

Les ATTITUDES 1aREALITE

pro-RSE des actes d'achat

OOOOOOOOOO



Dans la prise en compte des dimensions RSE en contexte d’achat, un classement
plus pragmatique, a la portee des consommateurs dans leurs actions individuelles...

TOP 5
Gaspillage

61%

Gestion des déchets

54%

Climat / environnement

46%

Economie circulaire

46%

Made In France

43%

Biodiversité

42%

Juste remunération

38%

CONTEXTE D’ACHAT

% ST J’y pense souvent / toujours

Bien étre salariés

37%

Egalité

36%

Discrimination a I'emploi

33%

Diversité & inclusion

30%

ﬂ' 7 Culture, sports & loisirs

@ -
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...Similaire a tous les secteurs.

N - o 5 @

OPERATEURS
TELEPHONIQUES

ASSURANCES AUTOMOBILE VOYAGE/TOURISME COSMETIQUES/BEAUTE

Gasplillage

Y

Gestion des déchets _L“¢

Climat / environnement Og

Economie circulaire @

Made In France A
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Malgré le gap entre les attitudes vis-a-vis de la RSE et la réalité du contexte d’achat,
3 dimensions émergent distinctement.

DECISIFS

Gasplillage
Economie circulaire

CONTEXTE D’ACHAT

Biodiversité

Egalite o N
Discrimination a I'emploi Bien etre salaries

Diversité & inclusion Juste remunération
Culture, sports & loisirs

SECONDAIRES IMPORTANTES @

IMPORTANCE RSE
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Vehiculer efficacement un message RSE n’est pas une tache facile.

La simple évocation
des objectifs RSE

de la marque dans
les campagnes de

communication
ne suffit pas

Contribution a la désirabilité de la marque
(Marque ‘Dont j'ai une bonne opinion’)

Avec un 'Purpose’
ET Correspond bien
a la marque

vs un 'Purpose’ en faible
adéqguation a la marque

KANTAR 366 &
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Crédibilité, réalisme, et concret sont les maitres-mots s’agissant de la communication
RSE.

Perception de la communication -Topr 3

)

1 BPHONGUES Sont crédibles dans OSSR UTE @ Sont credibles dans
leur communication leur communication

ASSURANCES

Communiquent de maniere Sont authentigues

AUTOMOBILE (-~ réaliste, sans stéréotype et sinceres

Communiquent autours de Communiquent de maniere
leurs engagements et actions realiste, sans stéreotype

VOYAGE/TOURISME

Communigquent autours de
leurs engagements et actions

IKANTAR 366 S 13
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Les communications traitant d’environnement (gestion des dechets, climat...),
concernent beaucoup l'audience, generant un gain interessant sur la perception des

actions de la margue ainsi que son affinité globale.

Gain des campagnes concernées par le sujet : E el B
environnement, recyclage, écologie SOLAIRE
JUSQU'AU BOUT
AA l DE LA NUIT.
Margue socialement i
responsable . Sreor
Pas besoin
. d’une image de foreét
Dont j’ai une B
b onne o | n | on pOllI' vous pal‘ lel' :!:g;ugltez‘;?ig:?eccasion <()>
P d’épargne responsable maiS Gveo vous, ello.
prend un nouveau départ

ChezAXA, 100 % de nos nouveaux produits d’épargne intégrent
des enjeux environnementaux et sociétaux.

Découvrez nos solutions d'épargne responsable
aupres de nos Conseillers AXA.

Know You Can”
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Informer et prévenir favorisent en particulier les perceptions de nouveauteé et de

confiance.

Gain des campagnes concernees par le sujet :

Information, prévention

Q Marque
Innovante

Inspire
conflance

AXA ENTRAIDE
A youe Ceonte an

0800 77 88 95

NOUS SOMMES: .M}
#LAPOURVOUS
AIDER' A TRAVERSE
LA'CRISE.

Engagés a vos cotés, Ies conseillers BNPRS
ont déja traité plus de 45 000 PrétsiGarantiss

par |'ttat pour des entreprises detouvte tail |
et de toutes les réglons.

NOS SOLUTIONS MISES EN PLACE POUR VOUS AIDER":

* Report de remboursement,

« Réaménagement de crédit, solutions de trésorerie.

+ Prét Garanti par 'ftat : aucun remboursement la
premigre année puis amortissable jusqu'a 5 ans,

Contactez v gé affaires ENP Parib v ROV sur

MMMMMMMMMMMM

! La banque
A YOS COTES, | BNP PARIBAS d'un monde
QUAND vous NE POUVEZ PAS | qui change
VOUS DE #g
”’% s‘b_u:'n-“-mc:hw:l.':.a © DN Parfben, 34 v eapital Go 24395Y7 1224 « Sihge sacial | 38 B4 ger Rulans, 75000 Puris = Invmatrevide sous e 1S53 043 &9 RS P
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Defendre une cause permet d’activer la perception de dynamisme et d’inspirer
également confiance.

Gain des campagnes concernees par le sujet :
association a une cause

s
J ,AI Plerre, 13 ans,
Le Sport Ca Me Dt
e >
* 2 une nouvelle pasvion et ke ’

201 au programme Lo Sport Co Me Da,
Comme Wi, plus de 1.8 mibon de Jeunes

Dynamique

]
dart 1300 villes ont pu découveir ot

perticper A de nomBrseuses aciivités
phyvgues ludigues  Nag rughy. footbell,
e AVare, »

Proposd gratuitement par e vilbes dara
b respact des vaburs oy sport, Lo Soon
Ca Me DIt regoit o soutien dy CNOSY
(Comité Mational Olympique ot Sport
Francent) et Gu Miniabbre de be

ot das Sporty,

Deputs 20040, Fergouement sutour
Gy progremme e Cotve de grandi,
réuniviant towours phis de jeunes
Mureur de Daouger 1 amuser ot
partagar ae rovwelbes avertures.

Pour Sécourrit Le Sp0rt Ca Me Ot

Inspire
conflance

L L P o L G s e GO e - L A IR ———. PIUWE DAY ARARD wAAa~

DA TRAL Oy & s Ehadh s -a V.- et W ROn masiel WYE AAVOe s T M AR A A YO
BT C BVAGAR  TRO MR A0V D RRERA C NOWMIRE LA SRANDE DRCORE DI MARS  LOBO MANA - MIRDE - PRED - OV DRON IR0 RCD O

TRRAS P M AT SODRGA NN A D B DA WL LS VR R OO 0 SR CmAET O MDATO L VTN

% Gain des campagnes concernees par le sujet
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On observe des tendances fortes, communes a tous les secteurs.

{2

Le Made In France, le

bien étre des salariés et la
gestion des déechets sont
les dimensions RSE les
plus Importantes pour les
Francais, communes a
toutes les catégories
(travail d'image).

%

Toutefois, des qu'il s'agit de

réflexion en contexte d’achat,

le social s’efface pour laisser
place a I'environnement :

le , la

gestion des déchets et le
climat/environnement sont
les dimensions auxquelles
pensent le plus les
consommateurs lorsqu’ils
achetent (drivers de
persuasion).

o

En termes de
communication, la
créedibilité est de mise
(celle-ci étant également

un driver de persuasion) .

les entreprises doivent
apporter des preuves de
leurs engagements et actions,
et étre realistes,

sans stéreotype, et
connectées a leur purpose.

Toutefols, on constate des
spécificités entre secteurs,
falsant ressortir certaines
dimensions et montrant
qu’il y a des enjeux
propres aux categories...
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Contacts

Sophie ROOSEN

Directrice marque & impact
sroosen@uniondesmarques.fr

Kévin SDRIGOTTI

Chef de projet marketing senior
ksdrigotti@uniondesmarques.fr
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