Building the next -generation
of customer engagement

@ cohort



QUI DIT FIDELITE, DIT MAIS LES PROGRAMMES
TRANSACTIONNELS NE
FONCTIONNENT PLUS

Acqueérir un client est 5 a 7 fois En 10 ans, le nombre de membres
plus élevé que de le retenir actifs a diminué de 36 % (17 cartes /
pers. en moyenne)

BILL J] En 5 ans, le CAC a augmenté de

=< orés de 50 % (B2B et B2C) - |OUS les programmes se

ressemblent
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Q 43% des clients dépensent pllus I} Pas adapté a tous les
ﬂS pour les marques auxquelles ils sont

—

fideles secteurs

e

Ecosystéme fermé avec de
nombreux utilisateurs
dormants

Les membres d'un programme de @
fidélisation augmentent leurs 5
dépenses de 20 %




NOTRE MISSION

Aider les marques a créerla nouvelle généeration
des programmes d’engagement

#social #experience

Communauté Personnalisation

Mécanismes et récompenses basés sur les

Espaces d’échanges et de co -création autour de la comportements individuels (en omnicanal)

marque

& : - FUTUR DE Propriété et Tracgabilité
Edutainment L’ENGAGEMENT BN EEER U ORISR S

Dynamiques de J:eux et d’éducation créées au les échanger et les transmettre dans
sein du programme CLl ENT le cas de la seconde main

Collaboration

Création de passerelles entre marques
pour partage d’audience




POURQUOI MAINTENANT

COHORT UTILISE UNE
NOUVELLE TECHNOLOGIE
QUI CHANGE LA DONNE

iy

COHORT PRESENTE LES ACTIFS
DIGITAUX UNIQUES

Unique et tracable

Ouvert et interopérable
avec un écosystéme

Acces a un large éventail
d’expérience

Respectueux de la vie
privée




Créer des interactions a forte valeur ajoutée avec vos
clients pour les réengager et générer de la récurrence

SOCQUE SATELIER Etam

®
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LA NUIT DES ROIS



Gréace a Cohort vos programmes d’engagement sont
intégrés parfaitement a vos canaux existants

?® Example of integration completed so far: Etam | mobile app
Elarmr




Cohort est une solution SaaS pour concevoir et gérer
des programmes d'engagement en quelques clics
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QUI SOMMES NOUS

20 marques nous font déja confiance

NOTRE EQUIPE

¢

Séraphie de Tracy Nathan Barraillé Based in Paris
CEO CcTO

STRATUMN Back«Market
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CONTACT

seraphie@cohort.xyz

cohort.xyz
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