
Comprendre et trouver ses cibles grâce 
au marketing d’engagement



1. MMV : spécialiste des vacances Club 
à la montagne



MMV, 2nd opérateur hôtelier dans les Alpes françaises

20  Clubs en Villages Club 
et Résidences Club 

34  années d’expertise

7  engagements pour un
 tourisme plus responsable



2. Teeps : générer de la préférence de 
marque grâce au marketing d’engagement









3. Teeps x MMV : en pleine ascension



QUEL EST L’ENJEU BUSINESS DE MMV ?

Générer des ventes hors vacances scolaires

Comprendre

Identifier

Recruter



ETAPE 1 : Création d’une communauté Facebook non-brandée

1 M  reach mensuel   
après 3 mois

10% taux d’engagement



ETAPE 2 : scoring des engagements et identification des cibles

Mapping conversationnel

Retraités

Jeunes 
parents

Groupes 
d’amis



x2  CA généré      +86% ROI         vs objectifs

ETAPE 3 : reciblage média avec le bon message



  BONUS : Des insights pour tous les leviers de communication

TRIBUS

➔ aiment le hors saison 
pour la tranquillité

➔ interagissent sur les 
animaux

➔ s’engagent sur les 
devinettes 

➔ aiment le hors saison 
pour les séjours en 
couple

➔ interagissent sur les 
paysages

➔ s’engagent sur la 
gastronomie 
montagnarde 3 900 réactions

185 commentaires 
261 partages

RANDONNÉE #1

INSIGHTS MARKETING

1 900  réactions
47 commentaires 

79 partages

COUPLE #3



POURQUOI CHOISIR DE TRAVAILLER AVEC TEEPS ? 

Equipe très sympa
 qui donne tout  pour ses clients 

Pousser le bon message 
publicitaire à la bonne personne 

= très efficace

Constitution d’un actif 
pérenne propriétaire

= avantage compétitif 

Cibler uniquement les 
personnes  intéressées 

= éthique





QUELLE VISION LONG-TERME POUR NOTRE 
COLLABORATION? 

1. Affiner la segmentation par tribus 

2. Scaler pour préempter le marché des vacances hors scolaires

3. Conquérir de nouveaux marchés

Devenir le lieu de destination #1 hors vacances scolaires


