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Les  photos  e t  vidéos  de  s  consommateurs  (UGC)

Leviers d'e ng a g e m e nt,  d  e  fid é lis a tio n  e t 
de  convers ion.  

Février 2023
StartUp Morning @ Le Figaro
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Les réseaux sociaux, le canal où vos consommateurs s’expriment le plus

150M UGC pos t¸ s  s ur Ins ta gra m  e t Tik Tok pa r jour ! 
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Identifier et collecter des contenus authentiques créés par les consommateurs
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Orienter les communautés dans leurs 
créations pour renforcer les messages 
de marque 

Il e s t de ve nu ind is pe ns a ble

“Potentialiser” les performances liées à 
l’usage des UGC
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Transformer les  consommateurs  et leurs  contenus  en leviers  de croissance 

Diffusion Omnicanal
Un taux de convers ion x2

CRM Social
Un taux de réponse de 80%  

Sm art Library d'UGC Shoppable
22K labels visuels
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Challenge 1 la récupération et la gestion des UGC

La gestion des UGC en provennance du social est très chronophage…

Un  m a tc h  e n tre  UGC  e t  c a ta lo g u e  p ro d u it  d ifficile

⏰

🧩🧩
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Rowenta + AdAlong 

To us  le s  UGC  Ro we nta  p o s té s  s ur
In s ta g ra m  ra s s e m b lé s  e t  
a u to m a tiq u e m e n t  orga  nisés

Connectée au catalogue produit, réseaux 
sociaux, site web…

Des performances mesurées par AB Tasty 
en collaboration avec les équipes AdAlong
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Rowenta + AdAlong : Une collaboration réussie 🎉🎉

Contenus consommateurs 
Rowenta collectés chaque 
mois par AdAlong 

Taux de réponse des 
consommateurs aux messages 
Rowenta envoyés via AdAlong

1,5K

30%
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Une  c onve rs ion e n e -c om s ignific a tive  a ve c  le s  UGC

Sur le CTA “click add to cart” 
sur les visiteurs exposé aux 
UGC

Taux d’engagement sur les UGC 
vs. autre CTA sur la page

Revenue uplift par an sur 
Rowenta FR (Bénéfice à multiplier par
le nb de s ites  déployés)

+70%

x3

+6%
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Cha lle ng e  2 l'impléme nta tion

Peu d’attention accordée au UI/UX

Trop peu d’UGC pour couvrir le catalogue produits 

Les galeries UGC augmentent le temps de téléchargement des pages

⚠

👀👀

⏳
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L’Optimisation nombre d’UGC x Catalogue produit par AdAlong

Suppor t  e  t  recommandat ion  de  l' équipe  
AdAlong

Intégration live du catalogue produit : Les 
UGC liés à la catégorie et à la référence 
produit

Flexibilité du déploiement pour maximiser 
les zones de diffusion
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Le déploiement sur le site Web

Vérification de l’implémentation en production 
par l’équipe AdAlong 

Recommandation UI/UX de l’équipe AdAlong 

Un déploiement en 6 semaines
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Tha nk You.
Should you have any ques tion, feel free to contact us  

Clemence Demerliac
CEO & Founder

clemence@adalong.com
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