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EDITO
L’IA générative représente une innovation technologique aux capacités
exponentielles. Elle suscite de nombreuses questions sociétales, environnementales et
économiques. 
Les solutions générées par l’IA suggèrent de multiples opportunités pour les
entreprises. A qui saura trouver le bon dosage pour en capter le potentiel tout en
gardant un regard attentif concernant les impacts sur l’humain et le vivant. 

Dans les secteurs du marketing et de la communication, une étude menée par la
Fédération mondiale des annonceurs (WFA) indique que 80% des marques expriment
des inquiétudes sur la façon dont les partenaires créatifs et médias utilisent l'IA
générative en leur nom. Malgré ces préoccupations, en 2024, seuls 9 % des marques
déclarent n'avoir aucun projet d'utilisation de l'IA générative pour leur marketing.
En parallèle, la règlementation s’organise au niveau européen autour de l’Artificial
Intelligence ACT. 

A la hauteur des défis soulevés et fidèle à sa raison d’être - Unis pour construire des
marques durables - l’Union des marques s’est emparée du sujet dans les meilleurs
délais. A commencer par la création de la communauté IA en 2023. 

D’une même voix, les membres de cette communauté et ceux de Faire, ont exprimé la
nécessité d’avoir des outils de référence autour des thématiques clés de
communication responsable. 
A travers ce guide, nous tâchons donc de cartographier les différentes facettes d’un
projet lié à l’IA générative telles que : l’impact carbone dans l’entrainement des
modèles et l’usage des technologies, l’accompagnement humain dans la mise en place
de l’IA générative, les représentations sociétales générées par l’IA ou encore la
gouvernance requise pour assurer transparence, sécurité et confidentialité. 

Ce guide est également conçu pour ramener les sujets de façon rationnelle à des
niveaux opérationnels, accessibles et pragmatiques. L’ambition étant d’apporter à
toute audience, quel que soit le niveau d’expertise, des clés de compréhension sur les
questions utiles à se poser avant de se lancer ou non vers certains usages.  

Bonne exploration, 
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Laura Azoulay
Responsable Marketing et Impact



Un groupe de travail dédié a été lancé à partir de septembre 2024 pour une durée de 3
mois. Celui-ci se compose :

Des représentants de marque membres : Crédit Mutuel Arkéa, BNP Paribas,
Bouygues Télécom, Comme J’aime, Groupe Bel, LVMH, Nestlé, Pernod Ricard. 
Du partenaire externe Bziiit 
De l’équipe de l’Union des marques : Laura Azoulay, Responsable Marketing et
Impact, Jérôme Rigourd, Directeur Performance digitale et IA, Sophie Roosen,
Directrice Marque et Impact.  

La co-construction de ce guide permet de fournir un document de travail auquel toute
personne peut se référer pour faire des arbitrages éclairés concernant l’usage d’outils
fonctionnant avec de l’IA générative. Grâce à des lignes directrices claires sur
lesquelles s’appuyer, les livrables permettent de déterminer si les solutions et projets
envisagés tant en interne qu’avec des parties externes sont alignés avec les critères
élaborés sur les 3 volets identifiés : sociétal, écoresponsable et souveraineté. Ils
doivent ainsi faciliter et sécuriser les décisions.  

L'objectif étant de concevoir et construire les usages de l'IA générative dans les
activités du marketing et de la communication au regard de ces enjeux.  

Plusieurs livrables ont été produits : 
23 fiches de bonnes pratiques 
Une grille d’application des bonnes pratiques 
Une grille d’audit
Un glossaire 

Ces éléments sont accompagnés d’un guide de lecture pour chaque grille et d’une
version démo. 

Les outils sont conçus pour les équipes marketing et communication mais sont lisibles
et exploitables par tous les départements de l’entreprise et prestataires externes.
Les documents ont vocation à évoluer au fil du temps en fonction des avancées et des
réflexions du marché. 
Ils sont disponibles en exclusivité pour les membres de l’Union des marques. 

Note de cadrage
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Synthèse des fiches bonnes pratiques 

Volet Sociétal 

Formation et évolution des emplois

(1) Former les équipes à l'usage de l'IA générative
(2) Accompagner l'évolution des métiers avec l'intégration de l'IA générative
(3) Sensibiliser les parties prenantes aux enjeux de l'IA générative

Transparence et confidentialité

(4) Informer les utilisateurs de l'usage de l'IA générative dans les campagnes de
communication
(5) Assurer la transparence concernant les sources de données utilisées par l'IA
générative lors que le modèle est une production interne (modèle RAG)
(6) Demander des éléments de transparence concernant les sources de données
utilisées par l'IA générative lors que le modèle utilisé est externe (modèle LLM)
(7) Assurer l’information des personnes concernées en cas d’utilisation de leurs
données personnelles par une IA générative
(8) Veiller au cloisonnement des modèles de données pour éviter la perméabilité des
usages des données entre les différents modèles

Diversité, inclusion et lutte contre les stéréotypes 

(9) Former les équipes à la représentation inclusive avec l’IA générative
(10) Utiliser des données représentatives pour une IA générative sans stéréotype
(11) Élaborer des protocoles pour détecter et corriger les biais de l’IA générative

Accessibilité de l’IA générative :

(12) Garantir l'accessibilité des technologies IA générative dans vos produits et
services pour tous les publics
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Synthèse des fiches bonnes pratiques 

Volet Éco-responsable

 Frugalité de l’IA générative 
(13) Analyser les besoins pour une IA Frugale générative
(14) Optimiser la performance et la consommation énergétique des modèles IA
génératifs, des données d'entraînement et des équipements
(15) Mettre en œuvre la gouvernance de la frugalité des IA génératives

Communication Responsable 
(16) Promouvoir une IA générative en faveur d’une communication écoresponsable
(17) Proscrire le greenwashing dans les campagnes créées à partir d’IA générative
 
 

Volet Souveraineté

Hébergement et origine des modèles 
(18) Assurer un hébergement localisé des infrastructures IA générative
(19) Explorer systématiquement des offres européennes lors de la sélection d’un outil
basé sur des modèles d’IA génératifs
 

 Fiabilité et qualité des données 
(20) Évaluer et assurer la qualité et la fiabilité des données d'entraînement pour des
modèles IA génératifs
(21) Conserver une documentation concernant l’usage d’une solution basée sur l’IA
générative, du processus de création à l’utilisation des données 
 

Gouvernance et propriété intellectuelle 
(22) Mettre en place une gouvernance pour la protection des droits de propriété  
intellectuelle en lien avec l’utilisation d’une IA générative
(23) Former les équipes à la gestion des droits sur les données en lien avec l’utilisation
d’une IA générative
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Termes Définitions

Accessibilité

Ensemble des pratiques visant à concevoir des outils,
contenus, et technologies numériques utilisables par tous, y
compris les personnes en situation de handicap (visuel,
auditif, moteur, cognitif, etc.). Cela inclut des fonctionnalités
telles que les sous-titres pour les vidéos, la navigation clavier,
les lecteurs d'écran, et l'adaptation des contrastes ou de la
taille du texte.

Biais
(algorithmique)

Anomalie ou distorsion systématique dans les résultats
produits par un algorithme de machine learning ou de deep
learning, conduisant à des décisions ou prédictions injustes,
discriminatoires ou inexactes. 

Communication
écoresponsable

Approche visant à concevoir et diffuser des messages et
contenus en limitant leur impact environnemental tout en
promouvant des pratiques durables et responsables. Cela
implique :

L’utilisation de supports médias à faible empreinte
environnementale 
Aligner les valeurs de la marque avec les messages pour
éviter le greenwashing
La sensibilisation du public à des comportements
durables.

Données
représentatives

Jeux de données qui reflètent la diversité des contextes ou
populations auxquels ils sont appliqués, pour garantir des
résultats équitables et pertinents.

DPI
Ensemble des droits qui protègent les créations intellectuelles
(textes, images, designs, modèles) générées par l’IA ou
d’autres moyens.

Glossaire
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Termes Définitions

Greenwashing 

Le terme de greenwashing est utilisé pour qualifier toute
allégation pouvant induire le public en erreur sur la qualité
écologique réelle d’un produit ou d’un service ou sur la réalité
de la démarche développement durable d’une organisation,
quelles que soient ses modalités de diffusion. (ADEME)

Hébergement
localisé

Processus consistant à héberger les données ou les
infrastructures numériques dans un lieu géographique précis,
généralement dans le même pays ou région que l'organisation
ou ses utilisateurs. Cela permet de renforcer la souveraineté
des données, de respecter les réglementations locales (telles
que le RGPD en Europe), et de garantir un meilleur contrôle sur
la sécurité et la confidentialité des informations traitées.

IA frugale

L'IA frugale est une démarche visant à concevoir et utiliser des
systèmes d'intelligence artificielle qui, pour accomplir une
tâche donnée, consomment moins de ressources et ont un
impact environnemental global inférieur à celui de l'absence de
recours à l'IA. La frugalité tient à minimiser les impacts
environnementaux des systèmes d’intelligence artificielle tout
en garantissant leur efficacité et leur utilité, grâce à une
optimisation des ressources et une approche responsable tout
au long de leur cycle de vie.

IA générative

C’est une branche de l'Intelligence Artificielle qui se concentre
sur la création de contenu à partir de données existantes.
Contrairement aux systèmes d'IA traditionnels qui analysent et
reconnaissent des données, l'IA générative est capable de
produire de nouvelles données sous forme de texte, d'images,
de vidéos, de musique etc. Elle repose sur des algorithmes
d'apprentissage automatique et des modèles de deep learning.

Glossaire
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Termes Définitions

IA Open source

Ce sont les technologies, algorithmes et outils d'IA dont le
code source est mis à la disposition du public pour être utilisé,
modifié et distribué librement. Cette approche permet une
collaboration ouverte et encourage l'innovation en permettant
aux chercheurs, développeurs et passionnés de contribuer au
développement de l'IA. L'IA open source joue un rôle crucial
dans la démocratisation de l'accès aux technologies d'IA, en
permettant à un large éventail de participants de s'impliquer
dans le progrès de l'IA.

Représentation
inclusive

Principe qui consiste à garantir que les contenus, messages et
visuels générés ou diffusés reflètent de manière juste et
équilibrée la diversité des individus et des groupes sociaux en
termes de genre, âge, origine, handicap, orientation sexuelle,
etc.

Souveraineté
numérique

Capacité d’un pays ou d’une organisation à contrôler ses
propres données, technologies et infrastructures numériques,
sans dépendance excessive à des acteurs externes.

Stéréotype

Idée préconçue ou image simplifiée et souvent réductrice
associée à un groupe de personnes, basée sur des
caractéristiques telles que le genre, l’âge, l’origine, la
profession, la culture, ou d'autres attributs. Les stéréotypes
peuvent être positifs ou négatifs, mais dans tous les cas, ils ont
tendance à généraliser et à ignorer la diversité des individus au
sein du groupe.

Glossaire
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Termes Définitions

Transparence

Cette notion vise à rendre les systèmes d'IA compréhensibles
et accessibles, tant pour les utilisateurs que pour les
développeurs. Ell doit notamment comprendre les aspects
suivants :

L’explication des décisions sur les systèmes d'IA et le
partage d'informations. 
La traçabilité dans le développement et le déploiement des
systèmes d'IA. 
Une gouvernance éthique avec l’implication des parties
prenantes.

UX/UI
(Expérience
utilisateur /
Interface
utilisateur)

Ensemble des pratiques visant à améliorer l’ergonomie, la
facilité d’utilisation et l’expérience générale lors de l’interaction
avec un produit numérique.

Glossaire
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